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Valorizzare = dare valore
Perché associare un valore alle attività di volontariato?

• Autovalutazione: è un’attività che assorbe risorse, gratuite ma scarse, 
è necessario chiedersi se possano essere meglio utilizzate ai fini 
desiderati → autoanalisi,  esplicitazione di obiettivi, indicatori e 
metodi coerenti con la mission

• Responsabilità/trasparenza verso gli stakeholder: finanziatori privati 
e pubblici sono legittimati a chiedere analisi di costo/efficacia e 
costo/efficienza. Questo non significa «mercificare» o perdere 
l’aspetto intrinseco del «dono».

• Per farsi ‘riconoscere’ (anche in fase di coprogettazione)

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?



Valorizzare = dare valore
Come associare un valore alle attività di volontariato?

• Valore monetario dell’output (di ciò che si fa)

• Valore monetario delle risorse impiegate

• Valore monetario dell’outcome (del beneficio indotto dall’output)

INPUT ATTIVITA’ OUTPUT OUTCOME IMPATTO

Risorse impiegate Azioni concrete 

svolte

Risultati delle

azioni svolte

Cambiamenti

risultanti dalle

azioni

Cambiamenti al 

netto di fattori

Denaro, 

risorse umane …

Costruzione

scuola, lezioni …

Infrastruttura, 

allievi …

Variazione

scolarizzazione

Cosa sarebbe

successo senza?

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?



Quali elementi possono essere valorizzati?

Valore monetario dell’output: i ‘metodi diretti’
(cioè dell’output prodotto, al netto dei costi sostenuti)

Il valore dell’output è attribuito sulla base dei 
prezzi di beni e servizi equivalenti venduti sul 
mercato

• Difficoltà a definire il bene/servizio equivalente

• Il prezzo di mercato rispecchia la qualità dei 
beni/servizi scambiati e la disponibilità a 
pagare di chi partecipa al mercato

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?



Quali elementi possono essere valorizzati?

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?

Valore monetario delle risorse impiegate: i 
‘metodi indiretti’

• Costo di sostituzione del lavoro volontario. Il 
punto di vista collettivo: quanto costerebbe 
remunerare il lavoro volontario?

• Comparabilità di compiti e mansioni di volontari e 
personale retribuito



Quali elementi possono essere valorizzati?

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?

Valore monetario delle risorse impiegate: i 
‘metodi indiretti’

• Costo opportunità del lavoro volontario. Il 
punto di vista del/la volontario/a: quanto 
otterrebbe se anziché fare volontariato 
lavorasse per lo stesso numero di ore?

• Valorizzazione legata alle caratteristiche 
personali prezzate nel mercato del lavoro, non 
alla mansione ricoperta nel volontariato

• Presenza di motivazione intrinseca e benefici 
diretti dall’attività 



Quali elementi possono essere valorizzati?

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?

Valore monetario degli outcome
(cioè dei benefici che gli output beni/servizi inducono)

Difficile, ma non impossibile:

• Il punto di vista individuale: disponibilità a 
pagare/ disponibilità ad accettare/ variazione 
compensativa o equivalente monetario 

• Il punto di vista collettivo: spesa pubblica 
‘compensativa’



Esempio 1: Valore economico del volontariato di un territorio
(Valore monetario delle risorse impiegate)

Sommando tutti i valori stimati (292 organizzazioni iscritte al registro; 441 

organizzazioni non iscritte; 44 organizzazioni di protezione civile) otteniamo il valore 

totale dei servizi di volontariato prestati entro le OdV in provincia… pari a oltre 72 

milioni di euro … 0,25% del PIL della provincia di Monza e Brianza



Esempio 2: Impatto economico di una politica
(Analisi costi/benefici nell’ottica di spesa pubblica, valore monetario dell’outcome)

Il volontariato vale: quanto? - Webinar 17 dicembre 2020

Benefici per i budget pubblici

• imposte sui redditi degli svantaggiati inseriti; 

• IVA prodotta dai lavoratori svantaggiati; 

• Risparmi per servizi sociali e sanitari, reddito minimo da garantire, 
pensione d’invalidità, ecc.

Costi per i budget pubblici:

• esenzioni fiscali per le cooperative sociali;

• contributi pubblici garantiti alle cooperative sociali per il reinserimento 
delle persone al lavoro



Esempio 3: valore monetario dell’outcome per i volontari
(Equivalente monetario dei benefici per i volontari)

Il volontariato fa bene:

• in generale, i volontari appaiono essere
maggiormente soddisfatti della propria
vita.

• in particolare, contribuisce a preservare le 
abilità cognitive, ed il senso di benessere
degli anziani, riducendo così rischi per la 
salute mentale

Questo maggior benessere può essere associato ad un “equivalente monetario”
via compensazione equivalente, come per altri beni non di mercato, come l’inquinamento

L’equivalente monetario per i 50+ europei varia tra 1000 e 5000 euro

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?



Il volontariato:

• fa accumulare esperienze,

• crea una rete di contatti formali ed 
informali, 

• lancia un segnale positivo ai 
potenziali datori di lavoro

I redditi da lavoro dei volontari sono più
alti:

• +2.7% in Italia

• +3.7% ad inizio carriera in DK

Esempio 4: valore monetario dell’outcome per i volontari
(Equivalente monetario dei benefici per i volontari)

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?



Valorizzare = mettere in condizioni di esprimere tutte le 
capacità, affidando ruolo e compiti adeguati

Quali condizioni/ruoli per il volontariato?

• Motivazioni del volontariato: dibattito ‘accademico’ e 
‘ideologico’ (un’altra teoria “Teoria del tutto”?)

• ‘Qualità’ e ‘sforzo’ scarsamente osservabili e verificabili →
motivazione intrinseca

• Motivazione intrinseca: personale e ‘organizzativa’

• Motivazione intrinseca ‘organizzativa’ →co-progettazione

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?



Il volontariato è ricchezza

• Perché dare (anche) un valore monetario?

• Autovalutazione

• Accountability

• Farsi riconoscere

• Quando questa ricchezza si esprime al meglio e come può 
essere incrementata?

• Situazioni in cui la motivazione intrinseca è fattore chiave

• Non solo risorse monetarie, mezzi e formazione, ma co-progettazione

• Perché sostenere il volontariato?

• Conviene … conti alla mano!

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?



Grazie … e buon lavoro!
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Come sono processati poi questi elementi? 

AUSER NELLA COMUNITÀ:

Quale volontariato in tempi di distrazione sociale?
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